Die besten Jobs fur
Fach- und Fuhrungskrafte

eXperts

consulting center

Kundenberater®*in - Teilzeit 15
Wochenstunden

FUrunseren Kunden suchen wir am Standort Linz nach Verstarkung.

Das sind wir!

Das eXperts consulting center, eine Business Unit der |.K. Hofmann GmbH, fungiert als
Schnittstelle zwischen Unternehmen und qualifizierten Spitzenkraften.

Von der Suche bis zur Anstellung unterstitzen wir beide Seiten, damit am Ende eine
Partnerschaft entsteht, die alle voranbringt.

Ihr Erfolgist unswichtigund daftr nehmen wir uns Zeit. Profitieren Sie von unserem globalen
Netzwerk und werden Sie Teil der Erfolgsgeschichte.

Wen suchen wir?

) Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung sowie mehrjahrige Erfahrungim Kundenservice
> Sehrgute Kenntnisse in MS Office, Kenntnisse in SAP und CRMvon Vorteil

Y» Hohe Kunden-und Serviceorientierung sowie freundliches, kommunikatives Auftreten

) Freudean der Zusammenarbeitim Team

) Guteregionale Ortskenntnisse

Was erwarten wir?

» Verkauf von Fahrkarten sowie Ausstellung des Klimatickets Osterreich
2> Kundenbetreuungund -beratunginkl. Auskunft zu aktuellen Fahrplanen
) Telefonische Kundenberatungim First-Level sowie Beschwerdemanagement

Kassenflhrungund Mitarbeit im Backoffice



Y Dienstzeiten: Donnerstag 8:30 17:30 Uhr, Freitag 8:30 13:00 Uhr

Das erwartet Sie bei uns!

Y |hre Benefits

B

) Flrdiese Position ist ein Bruttomonatsgehalt von mindestens EUR 3100,00 auf Vollzeitbasis
vorgesehen. Abhdngigvon Ihren Qualifikationen und Erfahrungen ist eine Uberzahlung
maglich.



